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연구의 배경

• 인공지능과 ICBM(사물인터넷 IoT, 클라우드 컴퓨팅 Cloud, 빅데이터 Big Data, 모바일 Mobile)을 통칭하는 
지능정보기술은 사회적·산업적 가치생산의 핵심동인이 되면서 사회 전반에 걸쳐 변화를 일으키고 있음 

• 인적자원관리 및 조직행동 연구도 새로운 기술을 적극적으로 활용하여, 예전에는 측정할 수 없었던 직원들의 
행동 및 대화 패턴을 실시간으로 분석할 수 있게 되었음 (Kim et al., 2012) 

• 인적자원 데이터 및 직원들의 다양한 행동 패턴 데이터를 활용하여 통계적 예측과 추론을 통해 기업의 목표 달
성에 기여하는 일련의 활동들을 workforce 애널리틱스, 혹은 HR 애널리틱스라고 부름(양재완·박우성, 2020).  

• 이를 통해 설문 및 관찰 조사를 통한 데이터 획득과 같은 전통적인 연구에서 답할 수 없었던 질문들을 재해석
하고 답변할 수 있도록 도울 수 있음 (Waber, 2013). 

MIT 미디어랩에서 개발한 Sociometric Badge
(Kim et al., 2012)

센서를 활용한 직원들의 네트워크 측정 모습
Matusik et al. (2019)



연구의 배경

• 새로운 기술을 활용한 융합연구의 가능성에도 불구하고, 아직 조직행동 연구 분야에서는 센
서 등의 기술을 활용한 연구가 활발게 이루어지지는 않고 있음.  이는 다음과 같은 어려움 때
문으로 판단됨. 

- 첫째, 센서 기술은 이공계 분야의 연구와 협업이 필요 

- 둘째, 센서의 개발뿐 아니라 센서를 통해 측정된 행동 지표의 대한 타당성 및 신뢰성을 확보하는 것이 어려움 

- 셋째, HR 애널리틱스에서 활용하는 방대한 데이터의 양과 다양성을 이용한 분석은 다분히 맥락에 의존하는 
경향이 강함. 즉, 센서를 활용한 연구는 조직 환경 및 센서 도구의 특성으로부터 자유로울 수 없음. 

• 이러한 어려움에도 불구하고, 정보기술을 활용한 연구는 다양한 학문 분야에 중요한 통찰을 
줄 것으로 기대됨.  

• 국내 인사조직 연구 분야에서는 정보기술로부터 생성되는 데이터를 활용하여 팀과 개인의 의
사소통 패턴을 연구하고 이해하고자 하는 시도는 부족



연구의 목적

• 본 연구에서는 음성 센서와 머신러닝, IT 기술을 조직행동 연구에 적용하여, 팀의 의사결정에
서 팀원들의 의사소통 패턴을 분석하고자 함. 

• 본 연구의 목적은 음성 센서라는 새로운 도구를 활용해 팀과 개인의 상호작용을 연구하기 위
한 선행적 연구로, 이를 통해 향후 다양한 연구에 활용할 수 있는 발판을 마련하고자 함. 

• 전통적인 설문 조사 방법 이외에 팀 상호작용과 의사소통 패턴을 의사결정과 개인의 영향력
에 대한 기존 연구를 바탕으로 음성데이터 분석이라는 융합적 접근방식을 통해 연구모형을 
제시하고 탐색했다는 점에서 기존 연구와의 차별성이 가짐. 

• 이러한 기술 기반 연구방법은 향후 조직행동 연구에 있어서 다양하게 응용이 가능할 것으로 
여겨짐.



연구의 진행

음성 수집  
데이터 도구 제작

데이터 처리 및 
분석 알고리즘

실험을 통한  
데이터 수집 결과 분석 연구 성과의 

확산



연구의 진행 - 음성 수집 도구 개발

- 테블릿을 활용한 음성 수집 앱 (B-map) 개발 

- 테블릿과 통신하여 음성 수집 데이터를 수집 및 분석하는 프로그램 개발

테블릿에 설치된 B-map 모습 B-map을 조종할 수 있는 서버용 프로그램



연구의 진행 - 음성 수집 도구 개발

음성 수집 데이터 
통신

B-map을 조종할 수 있는 서버용 프로그램



연구의 진행 - 데이터 처리 및 분석 알고리즘 고도화



연구의 진행 - 데이터 처리 및 분석 알고리즘 고도화



연구의 진행 - 데이터 처리 및 분석 알고리즘 고도화

- 실제 음성 시그널과 예측 값 비교 그래프



연구의 진행 - 데이터 처리 및 분석 알고리즘 고도화

- 대화의 turn-taking 분석

A

B C



연구의 진행 - 실험을 통한 데이터 수집

- 3개의 테블릿과 노트북이 연결되어 있는 모습 

- 노트북 프로그램에서 데이트 수집을 위한 테블릿을 조종함



연구의 진행 - 실험을 통한 데이터 수집

- IRB 심의 통과 (면제): UNISTIRB-21-04-C



연구의 진행 - 실험을 통한 데이터 수집 (진행중)

- 실험 1: 팀 토론을 통한 창의적 아이디어 만들기 

- 실험 2: 각 팀원들이 가지고 있는 정보를 가지고 올바른 의사결정 내리기



연구의 진행 - 학회 발표 

- 홍운기·우한균·정윤혁 (2020년 11월 14일). 음성 센서를 활용한 팀 의사결정 과정에서 팀
원의 영향력 연구. 한국 인사관리학회 춘계 학술대회



연구의 진행 - 융합연구 총괄센터 주관 ‘소통’협의체 참석 



추후 연구 방향 (2년차)

- 온라인 토론을 통한 상호작용 패턴 분석 프로그램 개발 및 실험. 

- 근접도 센서 개발을 통한 직원들의 네트워크 측정 및 분석 도구 개발 (MIT Media Lab에서 개
발한 “Rhythm”이라는 오픈 소스 프레임워크 활용) 

- 다양한 화경에서 B-map을 활용한 실험 지속 

- 실험주제: 인공지능 스피커의 활용이 팀의 대화 패턴 및 상호작용 과정에 미치는 영향 분석 

- 실험주제: 상호 감시상황에서 집단 상호작용의 변화 탐색


